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1. PREDMET STORITVE SISTEMA ZA
IZP0S0J0 KOLES

Sistem za izposojo koles v Mestni ob¢ini Kranj se imenuje
KRsKOLESOM in je storitev, ki jo ponuja Mestna ob¢i-
na Kranj. S to storitvijo se omogoci javni samopostrezni
dostop do koles.

Kolesarnice sistema KRsKOLESOM se nahajajo na lokaci-
jah (zemljevid postaj je objavljen na spletni strani http://
www.krskolesom.si/kr-s-kolesom):
«  Mestna knjiZznica Kranj
. Cebelica
«  Planina otok
Sportni center
. Sorlijevo naselje
«  Osrednja lekarna
Zlato polje
Zdravstveni dom
Vodovodni stolp
Planina 1
Planina 3

Na vsaki kolesarnici je 10 stojal za kolesa.



2. UVODNE DOLOCBE

V splo$nih pogojih imajo pojmi naslednji pomen:

»sistem KRsKOLESOM, v nadaljevanju sistem
predmet splosnih pogojev je sistem za izposojo koles
v Mestni ob¢ini Kranj;

»splodni pogoji« so splodni pogoji dostopa in upora-
be sistema;

»nosilec« sistema je Mestna ob¢ina Kranj, kot nosilec
storitev sistema;

»upravitelj« sistema je Zavod za turizem in kulturo
Kranj, Glavni trg 2, 4000 Kranj, kot upravitelj stori-
tev sistema;

»uporabnik« je oseba, ki uporablja storitev sistema
»prijavnica z izjavo« je prijavnica za dostop do stori-
tev sistema za registracijo;

»navodila« so navodila o uporabi storitev sistema;
»vzdrzevalec« sistema je oseba, ki tehni¢no vzdrzuje
kolesa in kolesarnice;

»soglasje« je soglasje star8a oz. zakonitega zastopni-
ka mladoletne osebe;

»obdobje uporabe« storitev sistema je obdobje dosto-
pa do storitev sistema, ki ga nosilec letno objavi na
spletni strani www.krskolesom.si.

Sploéni pogoji opredeljujejo pogoje uporabe sistema in
vkljucujejo vprasanja, uporabnisko podporo ter obvezno-
sti nosilca in uporabnika. Sploéni pogoji s podpisom prija-
vnice z izjavo veljajo in zavezujejo vse uporabnike storitev

sistema.



Splodni pogoji zavezujejo pogodbeni stranki kot pogodbe-
na dolo¢ila, skladno s 120. ¢lenom Obligacijskega zakoni-
ka (Uradni list RS, §t. 97/07 in 64/16). Splosni pogoji so
objavljeni na spletni strani nosilca in upravljavca

Nosilec si pridrzuje pravico do sprememb ali dopolnitev
sploénih pogojev. Ce ni drugate dolo¢eno, zatnejo spre-
menjeni splo$ni pogoji veljati z dnem objave na spletnih
straneh nosilca: www.krskolesom.si.

3. KONTAKTNI PODATKI

Kontaktni podatki upravitelja sistema KRsKOLESOM:
Mestna ob¢ina Kranj

Zavod za turizem in kulturo Kranj
Glavni trg 2

4000 Kranj

T: 04 23 80 450

E-posta: info@visitkranj.si

Spletna stran: www.krskolesom.si

4. OPREDELITEV POIMOV SESTAVE SISTEMA

Sistem je sestavljen iz mreZe kolesarnic, katerih deli so sa-

mopostreZni terminal, urbano pohistvo, klju¢avnice, kole-
sa in informacijske table. Sistem omogoca samopostrezni
javni dostop do koles, tako da si lahko uporabniki sistema
v kolesarnici izposodijo kolesa za uporabo v skladu s splo-
Snimi pogoji.



Kolesarnica vsebuje:

Samopostrezni terminal z LCD zaslonom, obcutlji-
vim na dotik, preko katerega se prijavimo, izposoja-
mo kolesa ter imamo dostop do uporabnigkega pro-
fila in zemljevida sistema z zasedenostjo kolesarnic;

- pri LCD zaslonu je ¢italec kartic,

- povezuje se in komunicira s streznikom ter
tako skupaj z ostalimi kolesarnicami tvori
kolesarski sistem.

Urbano pohiétvo so nosilci in deli kolesarnice, ki tvo-
rijo ogrodje in nosijo klju¢avnice in table.

Klju¢avnice (10 v vsaki kolesarnici) so §katlaste ob-
like in sluZijo za varno zaklepanje koles in so enako-
merno razporejene po dolgi cevi/nosilcu, delu urba-
nega pohistva. Na vsaki klju¢avnici je srebrn gumb, ki
ga pritisnemo, preden vzamemo kolo iz klju¢avnice.
V vsaki klju¢avnici je prostor za eno kolo.

Stojala za kolesa in kolesa so osteviléena.

5. PRIJAVAV SISTEM

Prijava je mogoca osebno na sedezu upravitelja z izpol-
nitvijo prijavnice z izjavo z resni¢nimi podatki, za katere

uporabnik jam¢i s podpisom.

Uporabnik se zavezuje, da bo morebitne spremembe po-
datkov najkasneje v 8 dneh sporoéil upravitelju. To lahko
stori na sedezu upravitelja ali poslje obvestilo na naslov
upravitelja ali po elektronski posti.



Uporabnik mora k izpolnjeni in podpisani prijavnici z iz-
javo, ki je priloga k splo§nim pogojem, na vpogled predlo-
ziti veljaven osebni dokument.

Uporabniki storitev sistema so lahko vse fizi¢ne osebe,
starejde od 14 let. Za osebe, ki §e niso polnoletne, priskr-
bijo uporabnisko kartico in PIN kodo njihovi starsi oz. za-
koniti zastopniki po podpisu soglasja, pri ¢emer so dolzni
obvestiti upravitelja, da sta namenjeni osebi, ki e ni pol-
noletna, ter posredovati njene osebne podatke.

Prijava je mogoca tudi preko brskalnika na spletni strani
www.krskolesom.si. V primeru e-registracije uporabnik
izvede platilo preko e-placevanja. V tem primeru e-pladi-
lo sluzi tudi kot potrdilo identifikacije uporabnika in se
uporablja za preprelevanje zlorab. Uporabniki, ki opravijo
e-registracijo prejmejo vse podatke o registraciji po elek-
tronski posti. V primeru nepopolne prijave se uporabnika
pozove k dopolnitvam. V primeru, da uporabnik ne pos-
reduje dopolnitev pravocasno ali so dopolnitve neprimer-
ne, lahko upravitelj v skladu s splo$nimi pogoji prijavo
zavrne. Z odobritvijo popolne prijave uporabnik prejme
na sedezu upravitelja uporabnisko kartico in PIN kodo za
uporabo sistema.

Pravilno izpolnjena prijavnica, uporabnigka kartica s PIN
kodo ali v primeru e-registracije uporabnigko ime in ge-
slo uporabniku omogocajo izposojo koles znotraj sistema
v skladu s splognimi pogoji in vrnitev kolesa na izbrano
postajo.



6. REGISTRACIJAV SISTEM IN
RAZPOLOZLIIVOST STORITVE

Uporaba storitev sistema je brezpla¢na. Za dostop do sto-
ritev sistema se mora uporabnik predhodno prijaviti in
izpolniti prijavnico z izjavo. Po uspedni prijavi uporabnik
dobi uporabnigko ime in geslo ter uporabnisko kartico s
PIN kodo, ki je neprenosljiva.

Nosilec vzdrzuje sistem tako, da je dostopen 24 ur na dan
v obdobju uporabe storitev sistema. Izjema je vigja sila.

Nosilec ne odgovarja za morebitno zasedenost ali ne-
razpoloZljivost koles na posameznih toc¢kah sistema. V
primeru zasedenosti klju¢avnic je uporabnik dolzan pos-
krbeti za varno hrambo kolesa oziroma kolo odpeljati do
kolesarnice, ki ima $e prosto klju¢avnico.

Po opravljeni prijavi na sedezu upravitelja lahko uporab-
nik uporablja sistem vse dni v tednu z upos$tevanjem Za-
sovne omejitve v vi§ini 840 minut oz. 14 ur (v nadaljeva-
nju: ¢asovna razpoloZljivost) v vsakokratnem obdobju 7
dni od registracije.

Casovno razpolozljivost za tedensko uporabo sistema lah-
ko uporabnik koristi nepretrgoma ali si ga razporedi. Ce
uporabnik porabi v tekofem tednu ves razpoloZljivi ¢as,
do storitve ni upravien do naslednjega tekocega tedna,
ko se mu uporabniska kartica ponovno aktivira. [zjema so
osebe, ki ravnajo v nasprotju s splognimi pogoji.



V primeru, da isti uporabnik trikrat v obdobju treh mese-
cev kréi splodne pogoje, ima nosilec pravico, da mu one-
mogoci dostop do sistema za dolo¢eno obdobje.

7. CENE IN NACIN PLACILA

Uporaba storitev sistema je brezpla¢na.

Registracija za dostop do storitev sistema znasa 15 (pet-
najst) evrov in velja za obdobje 1 (enega) leta.

Za ponovno izdajo kartice v primeru izgube kartice se za-
racuna 10 (deset) evrov.

Placilo registracije je mozno na sedezu upravitelja in pote-
ka z gotovino ali v primeru e-registracije tudi preko e-pla-
¢evanja. Placilo ponovne izdaje kartice je mozno samo na
sedezu upravitelja in poteka z gotovino.

Vsakréna zloraba kartice, opredeljena v prvem odstavku
9. tocke splosnih pogojev, se sankcionira z odvzemom in
blokado kartice ter prepovedjo ponovne registracije v te-
kocem letu.

V primeru ve¢jih poskodb na kolesu, zaradi katerih ni mo-
7na nadaljnja uporaba ali ob odtujitvi kolesa, se zara¢una
vrednost kolesa, in sicer navadnega kolesa v vigini 600
(Seststo) evrov.

V primeru, da se pri istem uporabniku 3-krat v obdobju
3 mesecev ponavljajo manjse po8kodbe ob uporabi ko-
lesa, se uporabnika opomni. V primeru, da se po opomi-
nu poskodbe nadaljujejo, se uporabniku vsaka nadaljnja
poskodba zaratuna po veljavnem ceniku pooblai¢enega
serviserja.



V primeru tezjih in namernih poskodb sistema ter ne-
namernih poskodb, ki ogrozajo varnost uporabnikov, bo
nosilec ustrezno ukrepal. Uporabnik bo moral povrniti
stroske popravila po veljavnem ceniku pooblag¢enega ser-
viserja.

Spremembe cen veljajo od objave spremembe dalje. Vse
cene vkljucujejo DDV,

8. DOLZNOSTI UPORABNIKA

Uporabnik je dolzan koristiti storitev sistema s potrebno
previdnostjo, preudarnostjo in skrbnostjo dobrega gospo-
darja ter v skladu s splosnimi pogoji.

Uporabnik nadzoruje kolo, ki si ga je izposodil. Uporabnik
je dolzan s kolesom ravnati tako, da je moznost poskodbe,
unicenja ali izginotja minimalna.

Uporabnik je dolzan o izgubi ali odtujitvi kartice takoj ob-
vestiti upravitelja.

Uporabnik storitev s podpisom prijavnice z izjavo spreje-
ma splogne pogoje ter soglasa, da ima nosilec v primeru
krsitev splosnih pogojev pravico uporabniku zaraunati
stroske, skladno s poglavjem 7 splognih pogojev.

Ker uporabnik odgovarja za kolo od prevzema do vrnitve,
je dolzan, da pregleda najpomembnejse dele izposojenega
kolesa pred samo uporabo, predvsem pa:

ustrezno pritrditev sedeza, pedal in koSare;

ustrezno delovanje zvonca, zavor, sprednje in zadnje

ludi, odsevnikov:



dobro sploéno stanje okvirja, pnevmatik in krmila.

V primeru, da uporabnik ob pregledu kolesa ugotovi, da
kolo ni tehni¢no brezhibno ali je kako drugace poskodo-
vano, mora o tem takoj obvestiti vzdrzevalca sistema na
stevilko 01 530 53 03, v nasprotnem primeru se 3teje, da
je poskodba nastala v ¢asu njegove uporabe,

Ce se ugotovi, da koris¢enje kolesa poteka v nasprotju s
splo$nimi pogoji, je uporabnik dolZzan vrniti kolo takoj po
pozivu upravitelja.

9. OMEJITVE UPORABE STORITEV

Uporabnik storitev svoje uporabnigke kartice in/ali PIN
kode ne sme posoditi, oddati v najem, odstopiti ali jo upo-
rabljati na kakr3en koli drugacen nacin, kot je navedeno v
teh splonih pogojih. Vsako tako ravnanje se teje kot huj-
3a kréitev splognih pogojev. Ce v danem trenutku nastane
$koda, zanjo odgovarja uporabnik oz. lastnik uporabniske

kartice, s pomocjo katere je bilo kolo izposojeno.

Za uporabnisko kartico odgovarja registrirani uporabnik
in s tem prevzema odgovornost, da bo ravnal v skladu s
splosnimi pogoji.

Uporabnik ima pravico, da kolo primerno uporablja v
skladu s splognimi pogoji. Primerna uporaba izkljucuje
predvsem naslednje:
uporabo v nasprotju z veljavno zakonodajo na podro-
¢ju varnosti v cestnem prometu;
uporabo kolesa ob pogojih, ki lahko privedejo do po-
skodbe kolesa;

10



kakrsen koli prevoz tretje osebe na kakrsen koli na-
¢in;
uporabo kolesa na nacin, ki v nevarnost spravlja upo-
rabnika ali tretjo osebo;
kakrino koli demontaZo ali poskus demontaZe sto-
jala, celotnega kolesa ali njunih posameznih delov in
naprav;
kakrsno koli neprimerno uporabo kolesa.
Dostop do storitve je prepovedan vsem mladoletnim ose-
bam, mlajsim od 14 let, ne glede na to, ali imajo spremstvo
ali ne.
Kolo je zasnovano za obremenitev do 200 kg.

Nosilec si pridrzuje pravico ustavitve delovanja sistema za
dolocen ¢as v primeru vedjih in obseznih poskodb sistema
koles ali komponent ali v primeru ve¢jih tehni¢nih napak.

10. ODGOVORNOST IN IZJAVE STRANKE

Za vso 8kodo, ki nastane med samo uporabo kolesa, je od-
govoren uporabnik.

Zakoniti zastopniki mladoletnega uporabnika odgovarja-
jo za vso 8kodo, ki jo neposredno ali posredno s korigce-
njem storitve povzro¢i mladoletna oseba.

Vsaka izposoja, ki presega 24 ur (rok, ki se za¢ne s trenut-
kom izposoje kolesa), se obravnava kot izginotje kolesa,
dokler se kolo ponovno ne pojavi.

V primeru izginotja kolesa, za katerega odgovornost nosi
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uporabnik, je uporabnik takoj ali najkasneje v roku 14 ur
po prvotni izposoji, dolzan javiti izginotje kolesa na tel.
Stevilko 01/530 530 3 in krajo prijaviti policiji na tel. te-
vilko 113. Kolo ostane v polnem obsegu v uporabnikovi
izklju¢ni odgovornosti, dokler upravitelj ne prejme kopije
prijave kraje policiji.

V primeru nezgode in/ali dogodka, v katerega je vpleteno
kolo, je uporabnik dolzan dejstva sporociti na $tevilko,
ki je navedena v prej$njem odstavku. Kolo ostane v
uporabnikovi odgovornosti, dokler ni priklenjeno na sto-
jalo za kolesa ali dokler kolesa lastnoro¢no ne vrne upra-
vitelju ali vzdrZevalcu sistema.

Za poskodbe, nastale pri uporabi kolesa, nosilec ne od-
govarja.

Po uspesni izposoji kolesa, uporabnik odgovarja za vsa de-
janja, storjena s kolesom sistema in za vso materialno in
nematerialno §kodo, ki pri uporabi kolesa nastane tretjim.

Sistem se uporablja na lastno odgovornost.

11. KRSITVE

V primeru manjsih poskodb kolesa in delov kolesa, ki
nastanejo kot posledica normalne rabe, nosilec ne terja
nobene odskodnine od uporabnikov, po uporabi katerih
je bila ugotovljena poskodba.

12



V primeru, da se pri istem uporabniku v krajsem &asov-
nem obdobju ponavljajo manjse poskodbe ob uporabi ko-
lesa, se uporabnika opomni. V primeru, da se po opomi-
nu poskodbe nadaljujejo, nosilec ustrezno ukrepa, kot je
navedeno v petem odstavku 7. poglavija splognih pogojev.
V primeru tezjih in namernih pogkodb sistema nosilec
ustrezno ukrepa, kot je navedeno v Sestem odstavku 7.
poglavja splo$nih pogojev.
V primeru prekoralitve razpolozljivega tedenskega casa
uporabe (14 ur) in v primeru, da uporabnik kolesa ne vrne
po izteku tega ¢asa, si upravitelj pridrzuje pravico, da:
«  poizteku razpoloZljivega ¢asa uporabnika pozove, da
kolo nemudoma vrne nazaj v sistem;
po skupnem preteku 3 ur od uspe$no ali ne-
uspe$no opravljenega telefonskega poziva k vracilu
kolesa s strani upravitelja, se uporabniku odvzame in
blokira dostop do sistema;
po preteku 24 ur od blokade dostopa se kolo za¢-
ne voditi kot odtujeno, kraja se prijavi policiji in se
obravnava po veljavni zakonodaji Republike Sloveni-
je;
se taki primeri vodijo kot hujsa kréitev splognih po-
gojev in se v skladu s tem uporabniku onemogo¢i na-
daljnji dostop do sistema.

Pravila iz poglavja 11 in predpisane sankcije so namenje-
ne zagotavljanju nemotenega delovanja sistema in dosto-
pnosti za ostale uporabnike.
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12. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Uporabnik s podpisom pogodbe, v skladu s 3. odstavkom
9. ¢lena Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1),
soglada in dovoli upravitelju, da zbira, obdeluje in hrani
osebne podatke, razvidne iz prijavnice z izjavo (priloga k
splodnim pogojem) ter zapisuje podatke o uporabi za pot-
rebe delovanja sistema in njegovega upravljanja do pre-
teka obdobja registracije. Podatki se prenehajo hraniti po
preteku pol leta po poteku registracije. Preklic privolitve
ne vpliva na zakonitost obdelave osebnih podatkov, ki se
je izvajala do njenega preklica. Upravitelj se zavezuje da
bo po veljavni zakonodaji sprejel ustrezne ukrepe za va-
rovanje osebnih podatkov uporabnika, le-teh ne bo posre-
doval naprej in bo preprecil dostop do osebnih podatkov
uporabnika nepooblas¢enim osebam.

Uporabnik lahko kadar koli osebno na sedezu upravitelja
ali pisno preklice izjavo o soglasju, ki jo je podal v skladu

s prvim odstavkom te tocke. V tem primeru prijavnica z
izjavo preneha veljati.

13. RESEVANJE SPOROV

Za te splodne pogoje velja pravo Republike Slovenije. Mo-
rebitne spore glede izvedbe in posledic splognih pogojev
bosta nosilec in uporabnik skugala redevati sporazumno.
Ce spora na ta nacin ne bo mo#no rediti, si bosta nosilec
in uporabnik prizadevala resiti morebitni spor z media-
cijo in drugimi alternativnimi nacini re§evanja morebi-

tnega spora. Ce to ne bo mogoce, je za reevanje sporov
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pristojno stvarno in krajevno pristojno Okrajno sodisce
v Kranju. Uporabnik in nosilec se zavezujeta, da bosta v
morebitnem sodnem sporu soglagala s predlozitvijo spora
v mediacijo.

14. SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV
DOSTOPA IN UPORABE

Uporabniki bodo avtomatsko obvedéeni o vseh spremem-
bah teh splo$nih pogojev. Spremembe bodo prikazane na
spletni strani www.krskolesom.si.

15. POSLEDICE

Posledice neupostevanja teh splodnih pogojev nosi upo-

rabnik.

Stevilka: 371-119/2016-69
Datum: 13.11. 2017

Bostjan Trilar
Zupan
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