Mestna uprava

Urad za gospodarske dejavnosti in promet
Oddelek za gospodarske dejavnosti

Slovenski trg 1, 4000 Kranj

T:042373140 F:04 2373106 S KO LESO M

E: mok@kranj.si S: www.kranj.si
WWW KRsKOLESOM,SI

SPLOSNI POGOJI DOSTOPA IN UPORABE SISTEMA ZA 1ZPOSOJO KOLES KRsKOLESOM
V MESTNI OBCINI KRANIJ

1.¢len
(PREDMET STORITVE SISTEMA ZA 1ZPOSOJO KOLES})

Sistem za izposojo koles v Mestni obéini Kran] se imenuje KRsKOLESOM in je storitev, ki jo ponuja Mestna obtina
Kranj. S to storitvijo se omogo&i javni samopostrezni dostop do koles.

Postaje sistema KRsKOLESOM se nahajajo na lokacijah (zemljevid postaj je objavljen na spletni strani
http://www .krskolesom.si/o-storitvi/postajalisca):

1. Kranj- Mestna knjiznica Kranj (20 kiju¢avnic) 15. Kranj - Klanec

2. Kranj- Cebelica 16. Kranj - Cirée |

3. Kranj - Sportni center (20 klju¢avnic) 17. Kranj - Elektro Gorenjska
4. Kranj-Sportni park Il 18. Kokrica - Kokrica

5. Kranj - Sorlijevo naselje (20kljugavnic) 19. Kranj - Vrec¢kova ulica

6. Kranj - Osrednja lekarna 20. Kranj - Baragov trg

7. Kranj - Zlato polje 21. Kranj - SS Cirge Il

8. Kranj- Zdravstveni center 22. Kranj - Drulovka

9. Kranj - Vodovodni stolp 23. Kranj - Orehek

10. Kranj- Planinal 24. Kranj - Mestno pokopalis€e Kranj
11. Kranj- Planina lll 25. Kranj - Jernejeva ulica
12. Kranj - Planina otok (20 klju€avnic) 26. Kran] - Zeleznitka postaja
13. Kranj - Kulturni dom Primskovo 27. Brdo - Park Brdo

14. Britof - Britof 28. Predoslje - KD Predosije

Na vsaki postaji je vsaj 10 kljuéavnic za kolesa. Vse kljuéavnice so elektrificirane in primerne za polnjenje elektri¢nih
koles.

2. ¢len
(KONTAKTNI PODATKI})

Kontaktni podatki nosilca sistema KRsKOLESOM:
Mestna obcina Kranj

Slovenski trg 1

4000 Kranj

T:04 237 3000
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Kontaktni podatki delnih upraviteljev sistema KRsKOLESOM:
1. Zavod za turizem in kulturo Kranj, Glavni trg 2, 4000 Kranj, T: 04 23 80 450, E-posta: info@krskolesom.si,
Spletna stran: www.krskolesom.si, delovni ¢as: vsak dan med 9. in 18. uro.
2. MM IBIS d.o.0., Stara cesta 5, 1360 Vrhnika, s sedeZem na Centru trajnostne mobilnosti, Cesta talcev 72,
4000 Kranj (v nadaljevanju: CTM}, T: 030 350 708, E-posta: goreniskabike@mobiln.si, delovni &as: od
ponedeljka do petka med 9. in 17. uro, v sobotah med 9. in 13. uro, nedelje in prazniki zaprto.

Kontaktni podatki klicnega centra kamor uporabniki lahko pokli¢ejo za dodatne informacije in pomog€, v primeru kraje
koles, poskodb ali okvar koles,... pri uporabi sistema KRsKOLESOM, tel: 01 530 53 03.

3. élen
{UVODNE DOLOCBE)

V splosnih pogojih uporabljeni izrazi imajo naslednji pomen:

»sistem« je sistem za izposojo koles v Mestni ob¢ini Kranj KRsKOLESOM;

»splodni pogoji« so splosni pogoji dostopa in uporabe sistema;

»nosilec« sistema je Mestna ob¢ina Kranj, kot nosilec storitev sistema;

»delna upravitelja (v nadaljevanju upravitelja zaradi laZjega razumevanja)« sistema KRsKOLESOM sta Zavod za
turizem in kulturo Kranj in CTM, ki upravljata s sistemom in sta hkrati obdelovalca osebnih podatkov;

»uporabnik« je oseba, ki uporablja storitev sistema;

»prijavnica z izjavo« je prijavnica za dostop do nakupa paketa;

»e-registracija« je postopek ustvarjanja uporabniskega racuna preko spleta ali mobilne aplikacije;

»e-platilo« je postopek pladila preko spleta oziroma izvedba digitalnega platila;

»navodila« so navodila o uporabi storitev sistema;

»vzdrievalec« sistema je oseba, ki tehni¢no vzdriuje kolesa in postaje;

»soglasje« je soglasje star8a oz. zakonitega zastopnika mladoletne osebe;

»obdobje uporabe« storitev sistema je obdobje dostopa do storitev sistema, ki ga nosilec letno objavi na spletni
strani www krskolesom.si;

»paket« je kombinacija storitev sistema KRsKOLESOM, ki si jo izbere uporabnik;

»raéun« je profil uporabnika, ki si ga ustvari ob prijavi in je pogoj za izbiro paketa;

»mobilna aplikacija« MOBILN.SI je uradna mobilna aplikacija, na voljo za pametne naprave z operacijskimi sistemi
na osnovi Android in iOS.

Splo3ni pogoji opredeljujejo pogoje uporabe sistema in obveznosti nosilca in uporabnika. Splo3ni pogoji s podpisom
prijavnice z izjavo o strinjanju s splo$nimi pogoji veljajo in zavezujejo vse uporabnike storitev sistema. Splosni pogoji
zavezujejo pogodbeni stranki kot pogodbena dolodila, skladno s 120. ¢lenom Obligacijskega zakonika (Uradni list RS,
§t. 97/07 — uradno prefis€eno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 ~ OROZ631). Splo3ni pogoji so objavljeni na spletni
strani nosilca sistema: www .krskolesom.si.

Nosilec si pridriuje pravico do sprememb ali dopolnitev splosnih pogojev. Ce ni drugae doloéeno, zaénejo
spremenjeni splo3ni pogoji veljati z dnem objave na spletnih straneh nosilca: www.krskolesom.si. Uporabnike se o
tem obvesti po elektronski posti, v kolikor uporabnik ob registraciji ni navedel e-naslova, se ga obvesti po navadni
posti.

4, tlen
(OPREDELITEV POJMOQV SESTAVE SISTEMA)

Sistem je sestavljen iz mreZe postaj, katerih deli so samopostreini terminal, urbano pohidtvo, klju¢avnice, kolesa in

informacijske table. Sistem omogo&a samopostreZni javni dostop do koles, tako da si lahko uporabniki sistema na
postaji izposodijo kolesa za uporabo v skladu s splo$nimi pogoji.
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Postaja vsebuje:

- SamopostreZni terminal z LCD zaslonom, obéutljivim na dotik, preko katerega se uporabnik prijavi, izposoja
kolesa ter ima dostop do uporabniskega profila in zemljevida sistema z zasedenostjo postaj;
e pod LCD zaslonom je ¢italec kartic,
® povezuje se in komunicira s streznikom ter tako skupaj z ostalimi postajami tvori

kolesarski sistem.

- Urbano pohistvo so nosilci in deli postaje, ki tvorijo ogrodje in nosijo klju€avnice in table.

- Kljucavnice {vsaj 10 v vsaki postaji) so skatlaste oblike, sluZijo varnemu zaklepanju koles in so enakomerno
razporejene po dolgi cevi/nosilcu, delu urbanega pohiStva. Na vsaki klju€avnici je srebrn gumb, ki ga
uporabnik pritisne, preden vzame kolo iz klju€avnice. V vsaki kljucavnici je prostor za eno kolo. Vse
klju€avnice so primerne za polnjenje elektriénih koles.

Stojala za kolesa in kolesa so osteviléena. Navadna kolesa so oznacena s €rko N in Stevilko kolesa, elektriéna kolesa
so oznacena s ¢rko E in Stevilko kolesa.

Kot posredni del sistema se $teje mobilna aplikacija MOBILN.SI, ki uporabnikom sistema omogo¢a izposojo koles na
postajah, pregled postaj in razpoloZljivosti koles v sistemu, vpogled v uporabniski profil. Obstojeéi uporabniki sistema,
za prijavo v aplikacijo in nadaljnje dostopanje do storitev sistema uporabljajo svoje veljavno uporabnisko ime in geslo.

5. ¢len
(USTVARJANJE UPORABNISKEGA RACUNA IN NAKUP PAKETA)

Uporabniski racun je mogoce ustvariti:
a) osebno v prostorih upraviteljev z izpolnitvijo prijavnice z izjavo z resni¢nimi podatki, za katere uporabnik
jam¢i s podpisom,
b) s spletno prijavo na uradni spletni strani sistema www.krskolesom.si
c) preko mobilne aplikacije MOBILN.SL.

V primeru ustvarjanja uporabniskega ratuna pod b) in c), ter spletnega platila, vsa platila so procesirana s strani
Uprave Republike Slovenije za javna placila (UJP).

V primeru ustvarjanja uporabniskega ratuna na sedeZih upraviteljev, je na Zavodu za turizem in kulturo Kranj platilo
paketa moZno le z gotovino, na CTM pa tudi s placilnimi karticami. Platilo ponovne izdaje kartice je moZno samo na
sedeZih upraviteljev (pri é€emer na Zavodu za turizem in kulturo Kranj poteka le z gotovino).

Uporabnik se zavezuje, da bo morebitne spremembe podatkov najkasneje v 8 dneh sporodil upravitelju. To lahko
stori na sedeZih upraviteljev ali poslje obvestilo na naslov upraviteljev ali po elektronski posti. Uporabnik mora k
izpolnjeni in podpisani prijavnici z izjavo na vpogled predloZiti veljaven osebni dokument.

Uporabniki storitev sistema so lahko vse fiziéne osebe, starej3e od 14 let. Za osebe, ki 3e niso polnoletne, priskrbijo
uporabnisko kartico in PIN kodo njihovi starsi oz. zakoniti zastopniki po podpisu soglasja, pri Eemer so dolzni obvestiti
upravitelja, da sta namenjeni osebi, ki $e ni polnoletna, ter posredovati njene osebne podatke.

Prijava je mogo¢a tudi preko spletne strani www.krskolesom.si ali mobilne aplikacije MOBILN.SI. V primeru
e-ustvarjanja uporabniskega rauna uporabnik izvede platilo paketa preko spleta (e-placilo). Uporabniki, ki opravijo
e-ustvarjanje uporabniSkega rafuna prejmejo vse podatke o prijavi po elektronski posti, skupaj z uporabniSkim
imenom in geslom, ki omogoda izposojo koles znotraj sistema bodisi z mobilno aplikacijo ali preko terminala na
postaji. V primeru nepopolne prijave se uporabnika pozove k dopolnitvam. V primeru, da uporabnik ne posreduje
dopolnitev pravotasno ali so dopolnitve neprimerne, lahko upravitelja v skladu s splo3nimi pogoji prijavo zavrne. Z
odobritvijo popolne prijave uporabnik, na njegovo izrecno Zeljo, lahko dodatno pridobi uporabnisko kartico in PIN
kodo za uporabo sistema s pomocjo kartice, ki jo dvigne na sedeZu upraviteljev ali prejme po posti.
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Pravilno izpolnjena prijavnica, uporabniska kartica s PIN kodo, uporabni3ko ime in geslo, uporabniku s platilom
ustreznega paketa, omogocajo izposojo koles znotraj sistema v skladu s splo3nimi pogoji in vrnitev kolesa na izbrano
postajo.

Po poteku veljavnosti paketa ima uporabnik 3e zmeraj aktivni uporabniski raun, nima pa moZnosti izposoje koles. Za
nadaljnjo uporabo sistema in izposojo koles je potrebno dokupiti oziroma podaljSati preteceni paket ali pa kupiti
enega od ostalih paketov, ki so v ponudbi.

6. clen
(RAZPOLOZUIIVOST STORITVE)

Nosilec vzdriuje sistem tako, da je dostopen 24 ur na dan v obdobju uporabe sistema. Izjema je vija sila. Nosilec ne
odgovarja za morebitno zasedenost ali nerazpoloZljivost koles na posameznih tockah sistema. V primeru zasedenosti
klju€avnic je uporabnik dolzan poskrbeti za varno hrambo kolesa oziroma kolo odpeljati do postaje, ki ima 3e prosto
klju€avnico, kar je razvidno na digitalnih zemljevidih (terminal, spletna stran, mobilna aplikacija).

Po nakupu paketa lahko uporabnik zatne sistem uporabljati takoj in ga uporablja vse dni v tednu z upo3tevanjem
tasovne omejitve v vidini 840 minut oz. 14 ur {v nadaljevanju: €asovna razpoloiljivost) v vsakokratnem obdobju 7 dni

od vsakokratne prijave.

Casovno razpolozljivost za tedensko uporabo sistema lahko uporabnik koristi nepretrgoma ali si ga razporedi. Ce
uporabnik porabi v tekoéem tednu ves razpoloZljivi ¢as, do storitve ni upravicen do naslednjega tekotega tedna, ko
se mu ponovno vzpostavi zatetno Stevilo minut (840 minut). lzjema so osebe, ki ravnajo v nasprotju s splodnimi

pogoji.

Sistem izposoje deluje tako, da v zimski sezoni ob prihodu dlje trajajotih nizkih temperatur nosilec do prihoda
spomladanske sezone pospravi vsa kolesa in zapre sistem ali pa vsaj ob&utno zmanj3ajo Stevilo koles v sistemu. V
tem obdobju bo onemogocen dostop do elektri¢nih koles.

7. ¢len
(CENE IN NACIN PLACILA)

Nosilec sistema ponuja pakete glede na veljavni Cenik storitev sistema za izposojo koles KRsKOLESOM in omogoca
izposojo in vratilo koles na postajah sistema KRsKOLESOM, kot tudi na vseh postajah sistema Gorenjska.Bike.
- Letni paket: cena paketa za navadno kolo zna3a 25 (petindvajset) evrov, za elektricno kolo 50 (petdeset)
evrov in omogoda izposojo elektri¢nih in navadnih koles in velja eno leto od dneva nakupa (pomeni nakup
paketa dne npr. 17.5.2021 - veljavnost paketa do 17.5.2022).
- Meseéni paket: cena paketa za navadno kolo zna3a 10 (deset) evrov, za elektri¢no kolo 20 (dvajset) evrov in
omogota izposojo elektri¢nih in navadnih koles in velja en mesec od dneva nakupa (pomeni nakup paketa
dne npr. 17.5.2021 - veljavnost paketa do 17.6.2021).

Za ponovno izdajo kartice v primeru izgube kartice se zaracuna 15 (petnajst) evrov.

Z nakupom katerega koli od navedenih paketov je moZna voZnja in uporaba sistema tudi za Gorenjska.Bike. V primeru
uporabe sistema in dostopanja storitev zunaj MOK se uporabnik strinja, mora upoStevati in je zavezan tudi k SploSnim
pravilom in pogojem uporabe sistema za avtomatizirano izposojo koles Gorenjska.Bike (www,gorenjska.bike), kar
potrdi v postopku registracije bodisi pri spletni prijavi, preko mabilne aplikacije ali pri izpolnitvi prijavnice z izjavo na
sedeZih upraviteljev.

Ob morebitnem izpadu delovanja sistema ali prenehanju uporabe sistema se vplacani znesek za paket ne vraca.
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Spremembe cen veljajo od objave spremembe dalje. Vse cene vklju¢ujejo DDV.

8. ¢len
(UPORABA SISTEMA)

Kratka navodila in napotki za izposojo in uporabo koles:

»lzberite kolo, ki si ga Zelite izposoditi in preverite, ali je brezhibno.

Pristopite ratunalniskemu terminalu z LCD zaslonom in pritisnite na zaslon za zatetek. lzberite jezik za
komunikacijo in sledite navodilom.

Uporaba sistema je moZna:

e spredhodno prijavo na terminalu z vpisom uporabniskega imena in gesla,

e zmobilno aplikacijo z vpisom uporabniskega imenain gesla,

e v primeru prejetja kartice pa tudi z uporabnisko kartico in PIN kodo, tako, da prislonite vao
kartico »KRsKOLESOM« na posebej oznateno mesto na LCD zaslonu in z njo malo zaokroZite,
vtipkate vaZo PIN kodo (tiri mestna Stevilka, ki ste jo dobili skupaj s kartico) in potrdite.

Za izposojo koles ali ostale storitve sledite navodilom na zaslonu.

Ce se odlotite za izposojo kolesa, poéakate da sistem preveri vse klju€avnice in sporodi, katera kolesa so na
voljo. Ponudil vam bo 3tevilke klju€avnic s kolesi, ki so vam na voljo.

Ko izberete eno od koles, potakate da sistem obdela va$o izbiro, in jo potrdite. Priporofamo vam, da pred
izbiro najprej preverite, e je kolo brezhibno za uporabo ter Sele potem izberete kolo.

Po potrditvi imate na voljo 20 sekund ¢asa da pristopite do kljucavnice v kateri se nahaja izbrano kolo in
pritisnete srebrni gumb, ki bo utripal v zeleni barvi, da odklenete klju¢avnico.

Po pritisku na gumb, kolo primite za sedeZ z eno roko ter krmilo z drugo roko, in z enim gibom rahlo prvo
potisnete kolo naprej in potem povledete kolo nazaj ter ga s tem odstranite iz klju€avnice.

V primeru, da vam iz kakrSnegakoli razloga ne uspe odstraniti kolesa iz kljuéavnice, mo€no potisnite kolo
nazaj v kljuéavnico, da se prepritate da je zaklenjeno, in ponovite postopek izposoje od zatetka.

Po uspe3ni izposoji in opravljeni voinji enostavno, samo motneje, potisnete kolo nazaj v klju€avnico inga s
tem zaklenete. Pred odhodom obvezno vedno preverite, Ce je kolo dejansko zaklenjeno. V primeru, da ste
kolo uspesno zaklenili, bo gumb na klju¢avnici zasvetil v modri barvi.

V primeru, da gumb na klju€avnici gori v rdedi barvi je to opozorilo, da kolesa niste pravilno vstavili zato
morate postopek vrnitve Se enkrat ponoviti.

V primeru, da so ob va$em prihodu vse kljutavnice zasedene ali pa na postaji ni prostih koles, vas prosimo,
da pocakate do prihoda vzdrievalne sluzbe ali pa se odpravite do sosednje postaje.

V primeru okvare sistema pokliite v klicni center na telefonsko Stevilko 01 530 53 03 (24 ur dan vse dni v
tednu). V primeru teZav pri registraciji pokli¢ite upravitelje sistema na Stevilko 04 23 80 450 ali 030 350 708
(v &asu delovnika upraviteljev).«

9. ¢len
(DOLZNOSTI UPORABNIKA)

Uporabnik je dolian koristiti storitev sistema s potrebno previdnostjo, preudarnostjo in skrbnostjo dobrega
gospodarja ter v skladu s splodnimi pogoji. Uporabnik nadzoruje kolo, ki si ga je izposodil. Uporabnik je dolzan s
kolesom ravnati tako, da je moZnost poskodbe, unitenja ali izginotja minimalna. Uporabnik sistema, ki je mlaj3i od
18 let, mora ob uporabi kolesa nositi kolesarsko &elado, ki si jo je dolzan priskrbeti sam. Uporabnik je dolZan o izgubi
ali odtujitvi kartice takoj obvestiti upravitelje. Uporabnik storitev s podpisom prijavnice z izjavo sprejema splo3ne
pogoje ter soglaia, da ima nosilec v primeru kriitev splo$nih pogojev pravico uporabniku zaracunati stro3ke, skladno
z 12. &lenom splodnih pogojev. Ker uporabnik odgovarja za kolo od prevzema do vrnitve, je dolZan, da pregleda
najpomembnejSe dele izposojenega kolesa pred samo uporabo, predvsem pa:

ustrezno pritrditev sedeza, pedal in kosare;
ustrezno delovanje zvonca, zavor, sprednje in zadnje luéi, odsevnikov;
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- dobro splosno stanje okvirja, pnevmatik in krmila.

V primeru, da uporabnik ob pregledu kolesa ugotovi, da kolo ni tehni¢no brezhibno ali je kako drugate po3kodovano,
mora o tem takoj obvestiti vzdrievalca sistema na Stevilko 01 530 53 03, v nasprotnem primeru se 3teje, da je
poskodba nastala v ¢asu njegove uporabe.

Ce se ugotovi, da kori€enje kolesa poteka v nasprotju s splosnimi pogoji, je uporabnik dolZan vrniti kolo takoj po
pozivu upravitelja.

10. ¢len
(OMEJITVE UPORABE STORITEV)

Uporabnik svoje uporabniSke kartice in PIN kode oz. uporabniskega imena in gesla ali izposojenega kolesa ne sme
posoditi, oddati v najem, odstopiti drugi osebi ali jih uporabljati na kakr3en koli drugagen natin, kot je navedeno v
teh splo3nih pogojih. Vsako tako ravnanje se $teje kot hujsa kriitev splosnih pogojev, ki ima za posledico odstop od
pogodbe. Ce v €asu, ko je kolo izposojeno nastane 3koda, zanjo odgovarja uporabnik oz. lastnik uporabniske kartice,
s pomodgjo katere je bilo kolo izposojeno.

Za uporabnisko kartico in izposojeno kolo odgovarja prijavijeni uporabnik in s tem prevzema odgovornost, da bo
ravnal v skladu s splodnimi pogoji.

Uporabnik ima pravico in dolZnost, da kolo primerno uporablja v skladu s splodnimi pogoji. Primerna uporaba
izklju¢uje predvsem naslednje:

- uporabo v nasprotju z veljavno zakonodajo na podro&ju varnosti v cestnem prometu;

- uporabo kolesa ob pogojih, ki lahko privedejo do poskodbe kolesg;

- kakr3en koli prevoz tretje osebe na kakrien koli nacin;

- uporabo kolesa na nadin, ki v nevarnost spravlja uporabnika ali tretjo osebo;

- kakrino koli demontaZo ali poskus demontaZe stojala, celotnega kolesa ali njunih posameznih delov in

naprav;
- kakrino koli neprimerno uporabo kolesa, vkljuéno z obremenitvijo kolesa nad 200 kg in ko3are 2 kg.

Dostop do storitve oziroma uporaba kolesa, ki je del sistema, je prepovedana vsem mladoletnim osebam, mlajsim od
14 let, ne glede na to, ali imajo spremstvo ali ne.

Nosilec si pridriuje pravico ustavitve delovanja sistema za doloéen &as v primeru vedjih in obseZnih podkodb sistema
koles ali komponent ali v primeru vegjih tehniénih napak.

11. ¢len
(ODGOVORNOST IN IZJAVE STRANKE)

Za kakrsnokoli 3kodo, ki nastane med uporabo kolesa, je odgovoren uporabnik.

Zakoniti zastopniki mladoletnega uporabnika odgovarjajo za vso 3kodo, ki jo neposredno ali posredno z uporabo
storitve povzroéi mladoletni uporabnik.

Vsaka izposoja, ki presega 14 ur (€as pri¢ne tedi s trenutkom izposoje kolesa), se obravnava kot odtujitev kolesa,
dokler se kolo ponovno ne pojavi. V primeru, da je v €asu izposoje uporabnika, kolo odtujeno, je uporabnik takoj ali
najkasneje v roku 14 ur po prvotni izposoji, dolZan javiti izginotje kolesa na tel. Stevilko 01 530 53 03 in krajo prijaviti
policiji na tel. $tevilko 113. Kolo ostane v polnem obsegu v uporabnikovi izkljuéni odgovornosti, dokler upravitelj ne
prejme kopije prijave kraje policiji.
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V primeru nezgode in/ali kodnega dogodka, v katerega je vpleteno kolo, je uporabnik dolZan vsa dejstva v zvezi z
nezgodo ali 3kodnim dogodkom sporofiti na $tevilko, ki je navedena v prejSnjem odstavku. Kolo ostane v
uporabnikovi odgovornosti, dokler ni priklenjeno na stojalo za kolesa ali dokler kolesa lastnoro&no ne vrne upravitelju
ali vzdrzevalcu sistema.

Za poskodbe uporabnika pri uporabi kolesa, nosilec ne odgovarja.

Po prevzemu kolesa v izposojo, uporabnik odgovarja za vsa dejanja, storjena s kolesom sistema in za vso materiaino
in nematerialno $kodo, ki pri uporabi kolesa nastane njemu ali tretjim osebam.
Sistem se uporablja na lastno odgovornost.

12. ¢len
(KRSITVE)

V primeru manjiih poskodb kolesa in delov kolesa, ki nastanejo kot posledica normalne rabe, nosilec ne terja nobene
odskodnine od uporabnikov, po uporabi katerih je bila ugotovljena poSkodba. Za manjSe po3kodbe se 3tejejo
poskodbe koles, ki nastanejo pri normalni rabi kolesa (po&ena zraénica, poskodba ludi, zvonca in ipd} in po veljavnem
ceniku serviserja vzdrievalca sistema znesek ne presega vrednosti 50 EUR.

V primeru teZjih poskodb sistema nosilec ustrezno ukrepa tako, da uporabnika sankcionira z izrekom pogodbene
kazni v tem €lenu. Za teZje poskodbe se 3tejejo poskodbe koles, ki nastanejo namerno ali z neprimerno uporabo
(po3kodba baterije, menjalnika, motorja inipd) in po veljavnem ceniku serviserja vzdrievalca sistema znesek presega
vrednost 50 EUR.

V primeru prekoratitve razpoloZljivega tedenskega ¢asa uporabe (14 ur) in v primeru, da uporabnik kolesa ne vrne
po izteku tega €asa, upravitelj:
- poizteku razpoloZljivega ¢asa uporabnika pozove {po telefonu ali elektronski posti), da kolo nemudoma vrne
nazaj v sistem;
- po skupnem preteku 3 ur od neuspeino opravljenega telefonskega poziva k vracilu kolesa s strani
upravitelja, se uporabniku odvzame in onemogo¢i nadaljnji dostop do sistema;
- po preteku 14 ur od blokade dostopa do sistema se kolo zaéne voditi kot odtujeno, kraja se prijavi policiji in
se obravnava po veljavni zakonodaji Republike Slovenije;

Primeri navedeni v prejdnjem odstavku in ne odzivanje uporabnika na pozive upravitelja se 3tejejo kot hujSa kr3itev
splo3nih pogojev in se v skladu s tem uporabniku onemogoti nadaljnji dostop do sistema.

V primeru deljenja dostopa do sistema (uporabnik tretji osebi odstopi svojo kartico ali uporabni$ko ime ali kolo ter s
tem omogoéi uporabo sistema), je uporabnik, dolZan plagati pogodbeno kazen v viSini 100 (sto) evrov, hkrati pa se
mu onemogoc¢i nadaljnji dostop do sistema za tekoce leto.

V primeru poskodb na kolesu, zaradi katerih ni moZna nadaljnja uporaba ali ob odtujitvi kolesa, je uporabnik dolzan
placati pogodbeno kazen, ki se zaratuna v visini vrednosti kolesg, in sicer navadnega kolesa v visini 600 (3eststo)
evrov, elektriénega kolesa v vidini 2300 (dva tiso€ tristo) evrov. Prav tako se to obravnava kot huja kriitev, ki se
sankcionira z onemogocenjem uporabe sistema uporabniku v tekoéi sezoni.

Uporabnike, ki neustrezno zaklenejo kolo v kljuéavnico (glede na 8. €len teh pogojev) ali pa ga sploh ne zaklenejo,
nosilec kaznuje za neodgovorno uporabo koles in sicer za nezaklenjeno navadno kolo z 80 (osemdeset) evrov in
elektri¢no kolo s 150 (sto petdeset) evrov, ki jo morajo plaéati na zakladnidki podracun Mestne obtine Kranj. V
primeru odtujitve uporabnik odgovarja za malomarno ravnanje.
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13. élen
(VARSTVO OSEBNIH PODATKOV)

V skladu s splodno uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR) so vsi uporabniki seznanjeni s tem, da v namen
delovanja sistema KRSKOLESOM in uveljavljanja morebitnih pravnih zahtevkov upraviteljema dovoljujejo zbiranje,
dostopanje, obdelovanje in hranjenje osebnih podatkov, ki so jih posredovali ob prijavi in so nujno potrebni za
delovanje in vaso uporabo sistema. Ti podatki so: ime in priimek, podatek o osebnem dokumentu, letnica rojstva,
stalni/zagasni naslov, elektronski naslov, telefonska $tevilka, podatke o posamezni izposoji (katero kolo, na kateri
postaji in ob kateri uri), potrdilo o platilu preko UJP (e je bilo pladilo tako izvedeno).

Navedeni osebni podatki se hranijo Se 3 mesece po preteku veljavnosti uporabniskega racuna za sistem
KRsKOLESOM.

Za uporabo kontaktnega elektronskega naslova za poSiljanje promocijskih sporo€il v zvezi s sistemom za javno
izposojo koles KRsKOLESOM, morajo uporabniki podati posebno soglasje.

14. ¢len
(RESEVANIE SPOROV)

Za te splosne pogoje velja pravo Republike Slovenije. Morebitne spore glede izvedbe in posledic splodnih pogojev
bosta nosilec in uporabnik sku3ala reéevati sporazumno. Ce spora na ta nacin ne bo mozno rediti, si bosta nosilec in
uporabnik prizadevala resiti morebitni spor z mediacijo in drugimi alternativnimi nadini reSevanja morebitnega spora.
Ce to ne bo mogote, je za redevanje sporov pristojno stvarno in krajevno pristojno Okrajno sodisée v Kranju.

15. clen
(ODSTOP OD POGODBE)

Uporabnik lahko od pogodbe kadarkoli odstopi brez navajanja razlogov. O odstopu mora nosilca sistema pisno
obvestiti.

Prav tako lahko nosilec sistema zahteva odstop od pogodbe v primeru hujsih krsitev s strani uporabnika.
Ob odstopu od pogodbe se vplagani denarni znesek ne vraca, s ¢imer se uporabnik izrecno strinja.

16. clen
(SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV DOSTOPA IN UPORABE)

Uporabniki bodo avtomatsko obve3¢eni o vseh spremembah teh splodnih pogojev preko elektronske ali navadne
poste. Spremembe bodo prikazane tudi na spletni strani www.krskolesom.si.

17. €len
(DOSTOPANJE DO STORITVE KRSKOLESOM PREKO POVEZANIH PLATFORM)

V primeru uporabe storitev in dostopanja do sistema KRSKOLESOM s pomo&jo mobilne aplikacije MOBILN.SI, veljajo
za uporabnika vsi splo3ni pogoji dostopa in uporabe sistema navedeni v tem dokumentu.
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18. élen
(POSLEDICE)

Posledice neupostevanja teh splo3nih pogojev nosi uporabnik.

Stevilka: 430-8/2017-124-40/22/03
Datum: 03. 05. 2021
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